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Associate Vice President for Enterprise Services 
IT Enterprise Services 

Degrees Earned 
Ed.D. Educational Leadership, Sam Houston State University, 2013 
 
M.S. Computer Science, Sam Houston State University, 2004 
 
B.S. Chemistry (Math, Computer Science), Sam Houston State University, 2000 

Professional Licensure and Certifications 
Project Management Professional 
Project Management Institute 
 
Certified Scrum Product Owner 
Scrum Alliance 
 
Certified Scrum Master 
Scrum Alliance 

Peer-Review Publications 

Articles 
Chandler, J. R. (2013). College­readiness rates of special needs high school graduates in texas 

public schools. (Order No. 3575118, Sam Houston State University). ProQuest 
Dissertations and Theses, , 216. Retrieved from 
https://ezproxy.shsu.edu/login?url=http://search.proquest.com/docview/1459240936?acc
ountid=7065. (1459240936). 

 
Vienne, K. L., Chandler, J. R., & Slate, J. R. (2009). Differences in freshmen completion of a 

career planning tool as a function of gender and ethnicity. Graduate Research Journal. 
Retrieved from http://grj.fp.expressacademic.org/article.php?autoID=118&issueID=64 
 

Peer-Review Presentations/Posters 
Amason, E. A., & Chandler, J. R. (2013, April). Lessons learned in implementing TouchNet for 
Banner Flexible Registration and Application for Graduation payments. Conference session 
presented at annual meeting of Ellucian Live, Philadelphia, PA. 
  

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fgrj.fp.expressacademic.org%2Farticle.php%3FautoID%3D118%26issueID%3D64&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3q3j57XjwG-_GYYMvsrr_odVxfQ
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Chandler, J. R., & Fuson, M. (2014, September).Taking ITPT from project tracking to project 
management. Conference session presented at Cherwell Global Conference, Colorado Springs, 
CO. 
 
Chandler, J. R., & Gross, J. F. (2013, April). Using Cognos for room utilization transparency. 
Conference session presented at annual meeting of Ellucian Live, Philadelphia, PA. 
  
Parks, F. L., & Chandler, J. R. (2013, April). Improving efficiency: Processing student funds at 
Sam Houston University. Conference session presented at annual meeting of Ellucian Live, 
Philadelphia, PA. 

Work or Professional Experiences 
Sam Houston State University, Computer Science Adjunct Faculty 
(2014­present) 
 
Sam Houston State University, Associate Vice President for Enterprise Services 
(2012­present) 
  
Sam Houston State University, Computer Science Adjunct Faculty 
(2006­2008) 
 
Sam Houston State University, Director of Enterprise Services 
(2007­2012) 
 
Sam Houston State University, Programmer Analyst 
(2001­2007) 
  
Viatel, Inc., Application Developer 
(2001­2002) 

Other Competencies and Training 
Academy for Leader Development 
Gartner 
 
Ellucian Live/Sungard Summit (2008­2009, 2011­2013) 
Ellucian 
 
Executive Leadership for Information Technology Excellence (ELITE) 
LBJ School of Public Affairs, University of Texas – Austin 
 
Leadership Blueprint 
Flippen Group 
 



 
Management Program 
EDUCAUSE 
 
Texas Connection Consortium (2010­2013) 
Ellucian 
 
Transforming Your Leadership Strategy 
MIT Sloan Executive Education 


