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Degrees Earned  
Ph.D.  University of North Texas,  Denton, Texas,  Accounting,  1988 

M.S.  University of Southern California,  Los Angeles, California,  Systems Management,  1975 

B.A.  Texas A and M, Commerce,  Commerce, Texas,  English,  1968 

Professional Licensures and Certificates  
Certified Public Accountant - Texas, 20209, 1979 

Peer-Reviewed Publications and Artistic Performances/Exhibitions

Articles  
Sower, V. E., Quarles, N. R., & Broussard, E. (2007).  Cost of Quality Usage and Its Relationship to Quality System
Maturity.   International Journal of Quality & Reliability Management, 24 (2), 121-140.   

Proceedings  

Full Paper 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2009).  Using a SAP Case to Teach Business Processes and Transaction Processing - PP and SD.   AIS
Educators Conference.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008).  SAP Case to Teach Business Processes and Transaction Processing.   AIS Educators
Conference, AIS Educators Association.   

Abstract Only 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008).  Flya Kite Case: Processing Transactions Through Logistics and Support Processes in SAP.   SAP
Curriculum Congress - 2008.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2007).  SAP Cases in the Classroom - Quazi Computers and RF Clothing.   SAP Curriculum Congress -
2007, SAP University Alliance.   

Research Monographs and Technical Reports

Chapters, Cases, Readings, Supplements  
Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2009). "Quazi Computers Configuration Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community Network, Business
Process Management, (pp. 558). SAP UA Community Network, Business Process Management:  SAP AG.   

Utecht, K. M., Quarles, N. R. , & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite - Independent Human Resources Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA
Community Network, Human Capital Management , (pp. 24). SAP UA Community Network, Human Capital Management:  SAP.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite - Independent Purchasing Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community Network,
Operations/Supply Chain Management, (pp. 29). SAP UA Community Network, Operations/Supply Chain Management:  SAP AG.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite - Independent Production Planning Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community
Network, Operations/Supply Chain Management, (pp. 33). SAP UA Community Network, Operations/Supply Chain Management:  SAP
AG.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite - Independent Sales Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community Network, Marketing,
(pp. 47). SAP UA Community Network, Marketing:  SAP AG.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite - Independent Accounting Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community Network,
Accounting, (pp. 43). SAP UA Community Network, Accounting:  SAP AG.   

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008). "Flya Kite Fully Integrated Case",  In SAP AG (Ed.) SAP UA Community Network, Business
Process Management, (pp. 154). SAP UA Community Network, Business Process Management:  SAP AG.   

Funded External Grants

Peer-Reviewed Presentations/Posters

Paper Presentations  

mailto:rquarles@shsu.edu


International 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2011, January). Workshop: Quazi Computers Configuration Case. SAP University Alliance Workshop -
Sam Houston State University, Huntsville, Texas. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2010, March). Quazi Computers and RF Clothing Configuration Cases. SAP Curriculum Congress - 2010,
San Diego, California. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2009). Quazi Computers Configuration Case. SAP Curriculum Congress - 2009, Charlotte, North
Carolina. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2007, March). SAP Cases in the Classroom - Quazi Computers and RF Clothing. SAP Curriculum
Congress - 2007, Vancouver, Canada. 

National 

Daigle, R. J., Noman, F. M. , & Quarles, N. R. (2011, June). Using a SAP Case to Teach Business and Transaction Processing and
Imbedded Control. AIS Educators Conference, Ft. Collins, Colorado. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2009). Using a SAP Case to Teach Business Processes and Transaction Processing - PP and SD. AIS
Educators Conference, Colorado Springs, Colorado. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008, July). Workshop: Flya Kite Case - processing business transactions through logistics and support
processes in SAP.  SAP University Alliance Workshop - University of Wisconsin at Milwaukee, Milwaukee, Wisconsin. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008, June). Using a SAP Case to Teach Business Processes and Transaction Processing - MM, FI,
and CO. AIS Educators Conference, Fort Collins, Colorado. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2008, February). Flya Kite Case: Processing Transactions Through Logistics and Support Processes in
SAP.  SAP Curriculum Congress - 2008, Atlanta, Georgia. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2007, July). HiHo YoYo Company Case. SAP University Alliance Workshop - University of Wisconsin at
Milwaukee, Milwaukee, Wisconsin. 

Quarles, N. R. & Noman, F. M. (2007, June). Hands-On Introduction to SAP Processing. Accounting Information Systems Educator
Conference, Estes Park, Colorado. 

Work or Professional Experiences

Experience: Academic  
Professor, Sam Houston State University (2000 - Now).   

Department Chair, Sam Houston State University (1996 - 2007).   

Associate Professor, Sam Houston State University (1994 - 2000).   

Assistant Professor, George Mason University (1988 - 1994).   

Assistant Professor, Stephen F. Austin University (1986 - 1988).   

Accounting Instructor, University of North Texas (1984 - 1986).   

Graduate Teaching Assistant, University of North Texas (1983 - 1984).   

Experience: Non-Academic  

National 

Project Manager and Principal Investigator, Texas Research Institute for Environmental Studies (1996 - 1997).   

Project Manager, Texas Regional Institute for Environmental Studies (1995 - 1996).   

Instructor, Center for Financial Engineering in Development (1993 - 1994).   

Sole practitioner, Ross Quarles, CPA (1980 - 1985).   

Financial Planner: Corporate Staff, Texas Instruments Incorporated (1980 - 1981).   

General Accounting Manager, Texas Instruments Incorporated (1979 - 1980).   

Corporate Information Systems Auditor/Internal Auditor, Texas Instruments Incorporated (1976 - 1979).   

Honors and Awards  

Award 

2008:  SAP University Alliances Program 2008 Majdi Najm Outstanding Service Award SAP University Alliance. 

Faculty Development  

Instructional-Related Conference 

2009:  AIS Educators Conference. CPE topics: forensic accounting, implementing ERP solutions, using SAP cases to teach process
integration. Colorado Springs, Colorado. 



integration. Colorado Springs, Colorado. 

2008:  AIS Educators Conference. AIS Educators Conference 2008 - AIS and Auditing. Fort Collins, Colorado. 

2007:  Texas Society of Certified Public Accountants. Texas Society of CPAs Accounting Education Conference. Dallas, Texas. 

2007:  AIS Educators Conference. AIS Educators Association - AIS Educators Conference - AIS and Auditing. Estes Park, CO, Colorado. 

Other Professional Development 

2011:  CPE Store. Internal Control Strategies. Huntsville, Texas. 

2011:  Forensic CPA Society, Inc. Fair Value Accounting Fraud. Huntsville, Texas. 

2011:  Accountants Education Group. Texas CPA Ethics. Huntsville, Texas. 

2010:  Accountants Education Group. Accounting Update - CPE. Huntsville, Texas. 

2010:  Accountants Education Group. Understanding GAAP - CPE. Huntsville, Texas. 

2010:  Accountants Education Group. Cash Flow and Financial Statement Analysis - CPE. Huntsville, Texas. 

2009:  Accountants Education Group. Accountants Education Group, CPE course - Auditing Developments. Huntsville, Texas. 

2009:  Forensic CPA Society, Inc. CPE course - Avoiding Cyber Fraud. Huntsville, Texas. 

2009:  Personal and Professional Ethics for Texas CPAs. Required ethics training for Texas CPAs. Huntsville, Texas. 

2008:  Forensic CPA Society, Inc. Auditor's Guide to Information Systems Auditing. Huntsville, Texas. 

2007:  Accountants Education Group - Foundations in Fraud Examination. Huntsville, Texas. 

2007:  Accountants Education Group - SAS 99. Huntsville, Texas. 

2007:  Bisk Education - Ethics Standards for Texas CPAs. Huntsville, Texas. 

Professional Seminars / Workshops 

2008:  SAP University Alliance Workshop - California State University Chico. Workshop participant - Introductory Management Accounting
and Accounting Information Systems (5 days). Chico, California. 

Technology-Related Training 

2010:  SAP Curriculum Congress - 2010. SAP University Alliance Conference (workshops). San Diego, California. 

2009:  SAP Curriculum Congress - 2009. SAP University Alliance Curriculum Congress. Charlotte, North Carolina. 

2008:  SAP Curriculum Congress - 2008. SAP University Alliance Curriculum Congress. Atlanta, Georgia. 

2007:  SAP Curriculum Congress - 2007. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Vancouver, Canada. 

2006:  SAP Curriculum Congress - 2006. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Dallas, Texas. 

2005:  SAP University Alliance Workshop. Business Simulation Using SAP R/3 - 40 hours. Baton Rouge, Louisiana. 

2005:  Computer Forensics I - 40 hours. Ann Arbor, Michigan. 

2005:  SAP Curriculum Congress - 2005. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Atlanta, Georgia. 

2004:  SAP Curriculum Congress - 2004. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Orlando, Florida. 

2003:  SAP Curriculum Congress - 2003. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Miami, Florida. 

2002:  SAP University Alliance Workshop. Reporting in SAP R/3 - 40 hours. Flagstaff, Arizona. 

2002:  SAP University Alliance Workshop. Implementation of an Integrated Business Solution - 40 hours. Chico, California. 

2002:  SAP Curriculum Congress - 2002. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. Orlando, Florida. 

2001:  Enterprise DBA Part 3: Network Administration - 16 hours. Irving, Texas. 

2001:  Enterprise DBA Part 1A: Architecture and Administration - 40 hours. Houston, Texas. 

2001:  Introduction to Oracle 8i: SQL and PL/SQL - 40 hours. Fort Worth, Texas. 

2001:  Enterprise DBA Part 2: Performance and Tuning - 40 hours. Irving, Texas. 

2001:  SAP50 R/3 Basis Technology - 16 hours. Irving, Texas. 

2001:  Enterprise DBA Part 1B: Backup and Recovery - 32 hours. Irving, Texas. 

2001:  SAP Curriculum Congress - 2001. SAP University Alliance Curriculum Congress - 24 hours. San Diego, California. 
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